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OBCHODNIi PODMINKY

1. DEFINICE POJMU

Pod nize uvedenymi pojmy se rozumi ndsledujici:

(A) Obchodni podminky: tyto obchodni podminky;

(B) Poskytovatel: spole¢nost Xmarton s.r.o., ICO: 046 66 984, se sidlem Pafikova 910/11a,
Vysocany, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 251762;

(C) Zakaznik: osoba, ktera je vlastnikem automobilu / motocyklu / kola / brany / dvefi / vrat
/ zavory / jiné zabezpecovaci ¢i pfistupové zafizeni a uzavira Smlouvu s Poskytovatelem;

(D) Uzivatel: osoba, které Zakaznik udélil opravnéni uzivat jeho automobilu / motocykl / kolo
/ branu / dvefe / vrata / zavoru / jiné zabezpecovaci i pfistupové zafizeni a Produkt;

(E) Smluvni strany: Poskytovatel a Zakaznik;

(F) Smlouva: smlouva o poskytovani Sluzeb a dodani Hardwaru uzaviend mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem;

(G) Sluzby: sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi a UZivatelim, které
prostfednictvim mobilni aplikace umoznuji Zakaznikovi a UZivateldm ovladat nékteré
funkce automobilu / motocyklu / kola / brany / dvefti / vrat / zavory / jiné zabezpecovaci
¢i ptistupové zatizeni na ddlku a mit prehled o nékterych jeho parametrech;

(H) Hardware: hardwarové vybaveni nezbytné pro poskytovani Sluzeb;

(I) Poptavka: nezavazna poptavka ucinéna Zakaznikem prostrednictvim Webu;

(J) Nabidka: zavazna telefonni nebo emailovd nabidka SluZzeb Poskytovatelem ucinéna na
zakladé Poptavky Zakaznika;

(K) Produkt: Sluzby a Hardware doddvané Poskytovatelem;

(L) Potvrzeni Nabidky: Zakaznikem zavazné potvrzeni telefonni nebo emailové Nabidky
Poskytovatele ucinéné na zakladé Poptavky Zakaznika;

(M) Bankovni uéet Poskytovatele: ucet ¢. 2601110597/2010, vedeny u FIO banky;

(N) Obé¢ansky zakonik: zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik;

(O) Zakon o zpracovani osobnich udaja: zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
ve znéni pozdéjsich predpisu;

(P) GDPR: obecné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném
pohybu téchto udajli

(Q) Portal: webové rozhrani pro spravu uzivatelského Uctu, zobrazeni prehledu a statistik
systému Xmarton;

(R) Web: webova stranka Poskytovatele www.xmarton.com obsahujici prezentace
spole¢nosti Poskytovatele, véetné ceniku a nabidky variant Produktd.

(S) Zafizeni: zatizeni klienta do kterého je instalovan Hardware Poskytovatele popfipadé
ktery je pouze softwarové zaveden poptipadé napojen do Portalu.
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2. UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 Obcdanského zakoniku postup
pfi uzavirani Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem a vzdjemnd prdva a povinnosti
Smluvnich stran vzniklé z této Smlouvy.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ujednani ve Smlouvé,
ktera obsahuji odliSnou Upravu uréitych zalezitosti odlisSné od téchto Obchodnich podminek,
maji pred témito Obchodnimi podminkami pfednost.

Na smluvni vztahy vzniklé ze Smlouvy se pouziji pouze tyto Obchodni podminky a uZiti
jakychkoli jinych obchodnich podminek je vylouceno.

Smlouva a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a Smlouvu lze uzavfit
v Ceském jazyce.

Obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, ktery neni spotrebitelem ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku. Tyto obchodni
podminky se nepouziji v pfipadech, kdy s Poskytovatelem hodla uzavfit Smlouvu osoba, ktera
je spotrebitelem.

3. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace provedené Zakaznikem na Portadlu bude Zakaznikovi vytvoren jeho
uzivatelsky Gcet. V pripadé, Ze to Portal umoznuje, miZe Zakaznik provadét Poptavky bez
registrace prfimo z Webu.

Zakaznik muZe dat souhlas s vytvorenim uZivatelského uUctu také pro jednotlivé UZivatele,
pficemz, aby mohl Uzivatel vyuZzivat Sluzby, je povinen vyjadfit souhlas s témito Obchodnimi
podminkami, které se na néj pouziji pfiméfené a pokud to jejich znéni z povahy véci
nevylucuje.

PFi registraci na Portalu a pti provadéni Poptavky je Zakaznik povinen uvést vSechny udaje
spravné a pravdivé. Jestlize se Udaje uvedené v uZivatelském uctu zméni, tak je Zakaznik
povinen neprodlené tyto Gdaje aktualizovat. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu se povazuji
za spravné a pravdivé.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Z3kaznik je
povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého
uZivatelského Uc¢tu a neni opravnén umozZnit vyuzivani uzivatelského Gctu tietim osobam.
V pfipadé, ze Zakaznik umoini tfetim osobam pfistup do svého uZivatelského uctu, tak
Poskytovatel neni odpovédny za skodu, kterd tim Zakaznikovi nebo jinym osobdm vznikne.
Poskytovatel mulZe zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy Zakaznik svUj
uZivatelsky ucet nevyuziva po dobu delsi nez 6 mésicli nebo v pripadé, kdy Zakaznik porusi své
povinnosti ze Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména
s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, resp.
nezbytnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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4. UZAVRENi SMLOUVY

Navrh Poskytovatele dodat Produkt prezentovany na Portdlu neni ndvrhem na uzavieni
smlouvy (nabidkou) a Poskytovatel neni povinen uzavfit se Zakaznikem Smlouvu ohledné
tohoto Produktu. Prezentace Produktu na Portdlu je pouze informativniho charakteru.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouZije.

Navrh Poskytovatele dodat Produkt prezentovany na Portdlu je pouze vyzvou Poskytovatele

k podani ndvrhu na uzavreni Smlouvy.

Poptavka Zakaznika neni ndvrhem na uzavieni smlouvy (nabidkou) a je pouze nezavaznou

poptdvkou Zakaznika po nabidce Produktu Poskytovatele.

Nabidka ucinéna Poskytovatelem je zavaznym navrhem na uzavieni Smlouvy (nabidkou).

Teprve v okamziku, kdy Zakaznik potvrdi Nabidku ucinénou Poskytovatelem, je uzaviena

Smlouva.

Postup pfi poptdvani Nabidky Produktu Zakaznikem prostfednictvim Webu je nasledujici:

(A) Zakaznik vyplni informace o typu auta (tovarni znacka, rok vyroby, model), pro které by
chtél Produkt poptat a vybranou variantu Produktu. Zdkaznik dale v nezdvazné Poptdavce
také vyplini pozadované kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, stat) a odesle
Poptavku kliknutim na odkaz ,,Odeslat poptdvku“. Udaje uvedené v odeslané Poptavce se
povazuji za spravné a pravdivé.

(B) Pred ucinénim Poptavky Zakaznik vyslovi souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajl
zaskrtnutim polic¢ka , Souhlasim se zpracovdnim osobnich udaji”.

(C) Poskytovatel na zakladé informaci vyplnénych Zakaznikem v Poptévce pripravi emailovou
nebo telefonickou Nabidku, kterd bude obsahovat zejména informace o Produktu,
informaci o cené Produktu a informaci o moZnostech a misté montdze Produktu. Po dobu
30 dnl je Nabidka platnd a Zakaznik ji mdzZe v této dobé pfijmout Potvrzenim Nabidky;
ucini-li Zakaznik Potvrzeni Nabidky po uplynuti této lhaty, tak bude Smlouva uzaviena
pouze v pripadé, Ze s tim bude Poskytovatel souhlasit.

(D) Na Webu se Zakaznik seznami také s Obchodnimi podminkami Poskytovatele v sekci Ke
Stazeni a Potvrzenim Nabidky Zakaznik vyjadfi souhlas s jejich znénim.

Poskytovatel mizZe sohledem na charakter Poptavky poZadat Zakaznika o dodatecné

upfesnéni Poptavky.

Jestlize Zakaznik zméni Nabidku Poskytovatele (zejména bude-li pozadovat dodani jiného

Produktu), povaZuje se tato zména Nabidky za novy navrh na uzavieni Smlouvy ucinény

Zakaznikem v(ici Poskytovateli. V takovém pripadé bude Smlouva uzaviena az v okamziku, kdy

Poskytovatel bez vyhrad pfijme tuto novou nabidku ze strany Zakaznika. Poskytovatel muize

novou nabidku Zakaznika pfijmout i tak, Ze se podle ni zachova, zejména poskytne-li Produkt

uvedeny v nové nabidce Zakaznika.

Zakaznik nese veskeré naklady na pouZziti komunikacnich prostfedkd vzniklé v souvislosti

s uzavienim Smlouvy (zejména naklady na pfipojeni k internetu nebo na telefonické hovory).

Smlouva bude Poskytovatelem uloZena v elektronické podobé po dobu jeji platnosti a

nasledné po dobu 10-ti let od jejiho ukoncéeni a bude Zakaznikovi pfistupna na jeho Zadost

s tim, Ze Zakaznik nese pfipadné ndaklady spojené s poskytnutim Smlouvy; toto se neuplatni

v pripadé poskytnuti Smlouvy dle €l. 4.10. Obchodnich podminek.

Poskytovatel spini povinnost vydat Zakaznikovi bezprostifedné po uzavieni Smlouvy jedno jeji

vyhotoveni Smlouvy tim, Ze emailem doruci Zakaznikovi jeho Potvrzeni Nabidky spolu
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s prilozenymi Obchodnimi podminkami, s jejichz obsahem vyjadril Zakaznik souhlas jiz pfi
provadéni Potvrzeni Nabidky.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny Produktu uvedené v ceniku Poskytovatele jsou uvedeny i véetné DPH a jinych dani nebo
poplatkll a nakladd na dodani Hardwaru. Poskytovatel mizZe navysit cenu v pripadé, Ze dojde
k navyseni ceny (zejm. o dané i poplatky) z divodu ucinéni Poptavky ze zahranic¢i nebo zmény
prislusnych pravnich predpist. Neni-li dale uvedeno jinak, rozumi se ,,cenou” cena za Produkt
véetné dani a poplatk( a nakladd na dodani Hardwaru (vyjma nakladd na instalaci Hardwaru).
Aktudlni ceny Produktl véetné jejich prislusenstvi a ostatnich poloZek jsou uvedeny v ceniku
Poskytovatele dostupném na Webu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny uvedené
v ceniku v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Zakaznik mlzZe cenu zaplatit bezhotovostné pfevodem na Bankovni Ucet Poskytovatele.
Cena je splatnd nejpozdéji do 14 dnll od uzavieni Smlouvy. V pfipadé, Ze cenu za poskytované
Sluzby bude mozné hradit za urcita obdobi (napf. mésicné, c¢tvrtletné nebo roc¢né), tak je cena
splatnd vzdy nejpozdéji do 20. dne kalendarniho mésice, ktery predchazi prislusnému obdobi,
v némz jsou Sluzby poskytovdny. Poskytovatel nepozaduje od Zakaznika zalohu nebo jinou
obdobnou platbu do ¢astky 50.000,- K¢ bez DPH; tim vSak neni dotéeno pravo Poskytovatele
pozadovat zaplaceni ceny predem. Poskytovatel je opravnén u c¢astek presahujicich ¢astku
50.000,- K¢ bez DPH poZadovat Uhradu zalohy ve vysi 50 %.

Pfi platbé ceny bezhotovostnim prfevodem na Bankovni Ucet Poskytovatele je Zakaznik
povinen uvést variabilni symbol, ktery je uveden v emailu Poskytovatele s Nabidkou. Cena je
zaplacena okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Bankovni ucet Poskytovatele. Jestlize
Zakaznik neuhradi cenu ve |h(té splatnosti, vznikd Poskytovateli pravo na odstoupeni od
Smlouvy i bez dodatecné vyzvy k zaplaceni ceny.

Poskytovatel je platcem DPH. Danovy doklad (fakturu) vystavi Poskytovatel Zakaznikovi po
Potvrzeni Nabidky Zakaznikem a zaSle ho v elektronické podobé na email Zakaznika.

V pfipadé, ze Zakaznik bude v prodleni se zaplacenim ceny, tak Poskytovatel mlzZe omezit
nebo pozastavit poskytovani Sluzeb Zakaznikovi i UZivatelim ¢i pozdrzet dodani a instalaci
Hardwaru aZ do doby, neZ Zakaznik cenu zcela uhradi. V pfipadé deaktivace Sluzeb dle
predchozi véty bude Poskytovatel uchovavat Udaje o Zafizeni po dobu 6 mésict od deaktivace
Sluzeb. Po uplynuti této doby muizZe Poskytovatel vSechny Udaje smazat bez moznosti jejich
obnovy.

6. DODANi PRODUKTU

Pro poskytovani SluZzeb je nezbytna instalace Hardwaru do Zakaznikova Zafizeni. Instalaci
Hardware provede na naklady Zakaznika primo Poskytovatel, Subdodavatel (¢l. 6.2.
Obchodnich podminek) nebo v pfipadé variant Produktu Start, Basic, Flexi, Standard, v
samoinstalacni verzi, mize na vlastni naklady a odpovédnost provést instalaci i Zakaznik.
V pripadé vlastni instalace Zakaznikem se nasledujici ustanoveni ¢l. 6 pouZiji pfimérené a
pokud to jejich znéni z povahy véci nevylucuje.

Servisni misto, kde subdodavatel Poskytovatele (dale jako ,Subdodavatel”) nainstaluje do
Zakaznikova Zarizeni Hardware, si Zakaznik zvoli sdm, a to dle seznamu na Webu nebo na
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zakladé dohody sobchodnim ¢&i provoznim zadstupcem Dodavatele. V pfipadé variant
Produktu Start, Basic, Flexi je Zdkaznik opravnén pozadovat instalaci Hardware na jakémkoliv
jiném vhodném misté, a to dle jeho uvazeni. Termin instalace si nasledné Zakaznik domluvi
sam s Poskytovatelem nebo Subdodavatelem. Poskytovatel nebo Subdodavatel nasledné e-
mailem nebo telefonicky Zakaznikovi potvrdi typ Zafizeni, do kterého ma byt Hardware
instalovan, a sjednany termin a misto instalace Hardwaru.

V pripadé, Ze z divodU na strané Zakaznika bude nutné Hardware dodat do jiného servisniho
mista nebo do jiného mista instalace, nez bylo uvedeno v Potvrzeni Nabidky, tak je Zakaznik
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dodanim Hardwaru do jiného servisniho
mista nebo jiného mista instalace.

Zakaznik pfistavenim Zafizeni ¢i jeho zpfistupnénim k montaZi potvrzuje, Ze se seznamil
s Produktem a zvazil vhodnost instalace Hardware do Zafizeni, Ze Zafizeni je technicky
zpuUsobily kinstalaci Hardwaru, a Ze odpovida za pfipadnou skodu vzniklou v disledku
technické nezpUlsobilosti jeho Zafizeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebo Subdodavatel zjisti,
Ze instalace Hardwaru do Zakaznikova Zafizeni neni mozna z divodu technické nezpUsobilosti
Zatizeni, instalace nebude provedena a Poskytovatel nebo Subdodavatel informuje Zakaznika
o dalSim postupu.

Po provedeni instalace Hardwaru do Zakaznikova Zafizeni Poskytovatel nebo Subdodavatel
pouci Zdkaznika o jeho pouzivani a bezpecnosti. Pfi prevzeti Zafizeni od Poskytovatele nebo
Subdodavatele je Zakaznik povinen zkontrolovat funkénost Produktu a v pfipadé jakychkoliv
vad je povinen tyto vady bez odkladu oznamit Subdodavateli. O pouceni a prevzeti Zatizeni
bude vyhotoven protokol v pisemné podobé (tzn. vcetné elektronické), ktery Zakaznik
podepiSe. Tento protokol bude uloZzen u Poskytovatele a bude pristupny Zakaznikovi na jeho
zadost s tim, Ze Zakaznik nese pripadné naklady spojené s poskytnutim protokolu.

Zakaznik bere na védomi, Ze u Zafizeni v zavislosti napf. na typu startovani a klice mGze byt za
Ucelem instalace Hardwaru Poskytovatelem nebo Subdodavatelem poZzadovano poskytnuti
tohoto klice a Ze tento kli¢ mlze byt v pfipadé odinstalovani ponic¢en ¢i znicen. Zakaznik
s poskytnutim kli¢e souhlasi. Pfipadné ndklady na opravu klice nebo pofizeni nového klice
nejsou zahrnuty v cené Produktu a nese je Zakaznik.

V pfipadé, Ze instalace Hardwaru nebude provedena na pockani a Zakaznik si po provedeni
instalace Hardwaru nevyzvedne v servisnim misté Poskytovatele nebo Subdodavatele svoje
Zatizeni ve sjednaném terminu, tak Poskytovatel mlzZe po Zakaznikovi poZadovat ndaklady
spojené s uskladnénim Zarizeni u Poskytovatele nebo Subdodavatele.

Jestlize bude cena za Produkt jiZ uhrazena, tak Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb ihned
po provedeni instalace Hardwaru a pfevzeti Zatizeni Zakaznikem.

Hardware u varianty Produktu Exclusive je moZné nainstalovat a odinstalovat pouze na
servisnim misté na Gzemi Ceské republiky. Naklady na dopravu do servisniho mista a zpét &i
vyjezd Instalacniho technika k instalaci zatizeni na misté Zakaznika hradi Zakaznik sam.
Hardware u varianty Produktu Start, Basic a Flexi — samoinstalacni verze si maze Zakaznik
naistalovat do Zafizeni sam, dle pfiloZeného manudlu v baleni.

Vlastnické pravo kHardwaru nabyva Zakaznik prevzetim Zafizeni s nainstalovanym
Hardwarem za podminky, Ze Zakaznik zcela uhradil cenu za Produkt, to neplati v pfipadé
varianty, kdy si Zakaznik zvolil pronajem Produktu, pficemZ v takovém pfipadé zlstava
Hardware ve vlastnictvi Poskytovatele. Nebezpeci skody na Hardwaru prechazi na Zakaznika
jiz pfevzetim Zatizeni s nainstalovanym Hardwarem.
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Zakaznik nesmi u varianty Produktu Exclusive manipulovat s Hardwarem bez pfedchoziho
souhlasu a konzultace s Poskytovatelem a Subdodavatelem a je povinen zachazet
s Hardwarem pouze v souladu s pokyny Poskytovatele a Subdodavatele. Zakaznik bere na
védomi, Ze jiné technické Upravy Zafizeni (zejm. elektroniky) mohou ovlivnit fungovani
Hardwaru, a proto je povinen provadét jakékoliv Upravy pouze po predchozi konzultaci
s Poskytovatelem a Subdodavatelem a v souladu s Pokyny Poskytovatele a Subdodavatele.
Zavazné obecné pokyny k zachdzeni s Hardwarem a uZivani SluZzeb jsou ddle uvedeny
v manualu zvefejnéném na Webu, ktery je nedilnou soucdsti téchto Obchodnich podminek.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné dodani a instalace Hardwaru mohou byt
stanoveny zvlastnimi dodacimi podminkami Poskytovatele, jsou-li Poskytovatelem vydany.

7. DALSi OSOBY OPRAVNENE K POUZiVANI SLUZEB

Zakaznik mlze umoznit uzivani Zatizeni a pouzivani Sluzeb dalsim osobam — UzZivatelim.
UZivatelé si musi stahnout mobilni aplikaci Poskytovatele, aby mohli Sluzby pouzivat a vytvorit
si svlj uZivatelsky uUcet. PFi registraci uzivatelského uc¢tu musi UzZivatelé vyplnit pfihlasovaci
kéd vygenerovany Poskytovatelem na zakladé zadosti Zakaznika za ucelem ovéreni jejich
opravnéni k pouzivani Sluzeb a dale musi projevit souhlas se zpracovanim jejich osobnich
udajli nezbytnych k pouzivani Sluzeb.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze UzZivatelé mohou pouzivat Sluzby a Ze budou mit pfistup k prehledu
o nékterych parametrech Zatizeni zobrazenych v uzivatelském uctu.

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek pfimérfené plati pro UzZivatele; s vyjimkou
ustanoveni ¢lanku 4 (Uzavieni Smlouvy), ¢lanku 5 (Cena a platebni podminky), ¢lankd 6.1 az
6.10 a ¢lanku 6.12 (Dodani Produktu), ¢lanku 9 (Odpovédnost Poskytovatele za vady a
reklamace) a ¢lanku 11 (Ukonceni a postoupeni Smlouvy).

Poskytovatel ukonéi poskytovani Sluzeb UZivateli, pokud dojde k ukonceni Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem (resp. pokud Poskytovatel ukonci poskytovani Sluzeb Cdi
docasné deaktivuje Sluzby podle téchto Obchodnich podminek) nebo pokud Zakaznik odvola
svlj souhlas udéleny UZivateli k uzivani Zafizeni a Produktu anebo pokud UzZivatel porusuje
své povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek.

8. LICENCE

Poskytovatel disponuje autorskymi pravy k softwaru Xmarton (dale jako , Software”), ktery
umoznuje poskytovani Sluzeb.

Uzavienim Smlouvy poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi nevyhradni licenci k Softwaru
v rozsahu nezbytném pro vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy, a to na dobu trvdni Smlouvy. Licence
je Uzemné omezena Uzemim specifikovaném na Webu v sekci ,,mapa pokryti“ a je nevyhradni.
Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za Produkt.

Zakaznik je opravnén vyuzivat licenci pouze pro Ucely vyuzivani Sluzeb dle Smlouvy.

9. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VADY A REKLAMACE

Odpovédnost Poskytovatele za vady Produktu se ridi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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Zakaznikovi nenaleZi pravo z vadného plnéni, pokud pfed prevzetim Zatizeni s nainstalovanym
Hardwarem védél, Ze Zarizeni ma vadu, anebo pokud vadu sam zpUsobil.

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli vadu Produktu bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji
do 1 mésice) poté, co ji mohl zjistit pfi véasné prohlidce a dostatecné péci.

Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil, pfi oznameni
vady nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemize Zakaznik
zménit bez souhlasu Poskytovatele; to neplati, zadal-li Zakaznik opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelna.

Vyskytne-li se u Zatizeni s nainstalovanym Produktem zavada na elektronice, elektrickych
rozvodech nebo kabeldzi ¢i jind zdvada, kterd by mohla souviset s Produktem, je Zakaznik i
UZivatel povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o této skutecnosti. Po prvotnim
vyhodnoceni zdvady Poskytovatelem na zdkladé popisu vady Zakaznikem ¢i Uzivatelem
rozhodne Poskytovatel, zda zavada mizZe spocivat v Produktu ¢i nikoli. V pfipadé, Ze bude
vyhodnoceno Poskytovatelem jako pravdépodobné, ze zdvada spociva v Produktu, dohodne
Poskytovatel se Zakaznikem ¢i Uzivatelem termin a smluvni servis Poskytovatele, do kterého
je Zékaznik ¢i Uzivatel povinen pfistavit svlj Zafizeni za ucelem provedeni reklamace
(uplatnéni prava z vadného plnéni).

Kontrola Produktu a jeho nainstalovani do Zafizeni bude provedena v uréeném smluvnim
servise Poskytovatele a v ptipadé objevené vady Produktu, bude tato zavada odstranéna
v ramci reklamace na naklady Poskytovatele (napf. opravou ¢i vymeénou Produktu). Zakaznik
ma pravo na ndhradu Ucelné vynaloZenych naklad( souvisejicich s odlivodnénou a uznanou
reklamaci, které je povinen uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplynuti
Ih(ty pro reklamaci Produktu.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik prdvo z vadného
plnéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje;
a ddle potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy (zejména Subdodavatele).

Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dni ode
dne, kdy Poskytovatel od Zakaznika obdrzel oznameni vady véetné popisu vady, a v pfipadé
vady Hardwaru do 3 pracovnich dni ode dne dopraveni Zafizeni do servisniho mista
Subdodavatele. Do této lhlty se vSak nezapocitavd doba potifebna k odbornému posouzeni
vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady Produktu bude vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni vady (v pfipadé vady Hardwaru do 30 dn( ode dne
dopraveni Zafizeni do servisniho mista Subdodavatele), pokud se Poskytovatel se
Zakaznikem nedohodnou na delsi lhaté. Reklamace se povaZuje za vyrizenou dnem, kdy
Poskytovatel odstranil vady Produktu nebo kdy Poskytovatel zaslal Zakaznikovi odlivodnéné
zamitnuti reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace Zadkaznika nebude odlvodnénd, zejména nebude-li se tykat
Produktu, uhradi Zakaznik ¢i Uzivatel veskeré naklady Poskytovatele spojené
s neodlvodnénou reklamaci, véetné pripadnych naklad( na vyjezd reklamacniho technika
podle aktudlniho ceniku zvefejnéného na Webu. Pokud Zakaznik ¢i UZivatel bude souhlasit,
Poskytovatel zajisti v pfipadé neodlivodnéné reklamace opravu Zafizeni na naklady Zakaznika
¢i Uzivatele. V opacném pripadé je Zakaznik ¢i Uzivatel povinen do 5 pracovnich dnli ode dne
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oznameni, Ze zavada nespociva ve vadé Produktu a tedy Ze reklamace je neodlvodnéna,
zajistit odvoz / predani svého Zatizeni do jiného servisu dle vlastniho vybéru, a to na své vlastni
naklady. V pfipadé, Ze tak neucini, mu bude Uctovdno skladné ve vysi 500,-K¢ za kazdy
zapocaty den pocitané ode dne uplynuti uvedené Ih(ty pro zajisténi odvozu Zafizeni.
Poskytovatel neodpovida za vady Produktu zplsobené instalaci samotnym Zakaznikem,
neodbornou nebo neoprdvnénou instalaci ¢i jinym nesprdvnym zachazenim s Hardwarem ze
strany Zakaznika nebo UZivatele, za vady zplsobené nesplnénim technickych poZzadavkl na
strané Zakaznika nebo UZivatele ani za vady zplisobené mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele, zejména vypadky a
nedostatky na strané provozovatel( mobilnich siti a sité GPS nebo vadou Zakaznikova Zafizeni
vcetné jeho prislusenstvi.

V pfipadé, Ze Zakaznik ¢i UZivatel nedodrZi vySe uvedeny postup a zajisti opravu zdvady
(nefunkcnosti) Zatizeni jinym nez Poskytovatelovym, smluvnim servisem, nebudou ze strany
Poskytovatele uhrazeny naklady souvisejici s opravou Zaftizeni, popf. s opravou Produktu, a to
bez ohledu na to, zde zdvada spocivala ve vadé Produktu nebo nikoli.

Zéakaznik si musi u vyrobce ¢i prodejce Zafizeni nebo u pojistovny sam ovéfit, zda instalace
Hardwaru do Zafizeni nema vliv na zaruku na Zafizeni nebo pojistné podminky pojisténi
Zatizeni anebo na jind prava vztahujici se k Zatizeni. Poskytovatel neodpovidd za ztratu ci
omezeni zaruky, pojisténi nebo jinych prav vztahujicich se k Zatizeni v disledku instalace
Hardwaru.

Dalsi prdva a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady
mUzZe upravit reklamacni fad Poskytovatele.

10. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA SKODU

Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou neodbornou nebo neopravnénou instalaci ¢i
jinym nespravnym zachdzenim s Hardwarem ze strany Zakaznika nebo UzZivateld, za Skodu
zpUsobenou nesplnénim technickych pozadavk( na strané Zakaznika nebo UZivatell ani za
Skodu zplsobenou mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na jeho vili. Poskytovatel dale neodpovida za vady a nefunkénost Produktu a Skody
tim zpUsobené, pokud tato nefunkénost byla zplsobena mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou nezavislou na jeho vili nebo Zakaznikem ¢i Uzivatelem anebo
tfeti osobou, zejména pak vypadky a nedostatky na strané provozovatelll mobilnich siti a sité
GPS nebo vadou Zakaznikova Zafizeni véetné jeho pfislusenstvi.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za pripadné skody vzniklé tfetim
osobam v dasledku poufziti Sluzby, kterd umoziiuje v pfipadé neopravnéného pristupu do
Zatizeni zablokovat na dalku zapnuti / provoz ¢i pouZiti Zafizeni Zakaznika. Riziko vzniku
potencialnich skod by mél Zakaznik minimalizovat tim, Ze pred zablokovanim Zafizeni si napf.
ovéfi stav a polohu Zafizeni.

Poskytovatel dale neodpovida za Skody vzniklé pfi neopravnéné instalaci Hardwaru do jiného
Zaftizeni, nez do kterého byl plvodné nainstalovan, a to zejména za skody vzniklé na jiném
Zaftizeni, do kterého byl Hardware neopravnéné nainstalovan.
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11. UKONCENIi A POSTOUPENi SMLOUVY

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, Poskytovatel bude Zakaznikovi a UZivatellm
poskytovat Sluzby na dobu urcitou, na kterou si Zakaznik pfedplatil Sluzby. Tato doba se
automaticky prodluzuje o stejnou dobu, na kterou si Zakaznik predplatil Sluzby predtim,
ledaZe jedna ze Smluvnich stran doruci druhé Smluvni strané alespon 1 mésic pred skon¢enim
doby, na kterou ma Zdkaznik predplacené Sluzby, pisemné oznameni o tom, Ze trva na
ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti pfedplaceného obdobi, pficemz za pisemné
oznameni se povazuje i oznameni zaslané emailem.

V pfipadé, Ze si Zakaznik predplatil ,DoZivotni balicek Xmarton”, tak Poskytovatel bude

Zakaznikovi a jim uréenym UZivatelim poskytovat Sluzby na dobu, po kterou je Zakaznik

vlastnikem Zarizeni. Pfechod na pravni ndstupce Zakaznika je vyloucen.

V pfipadé, Ze si Zakaznik zvolil variantu Produktu Exclusive, mlZe Zakaznik Produkt uZivat

pouze pro Zafizeni, pro ktery uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem, a nem{zZe jej pfenést a uZivat

pro jiné Zafizeni. Bude-li chtit Zakaznik uzivat Produkt pro jiné Zafizeni, musi poptat Produkt
samostatné pro toto jiné Zatizeni. To plati i v pfipadé, ze si Zdkaznik predplatil , Dozivotni
balicek Xmarton“. V ptipadé, Ze si Zakaznik zvolil variantu Produktu Start, Basic nebo Flexi -

samoinstalacni verze, je Zakaznik opravnén Produkt libovolné dle vlastniho uvazeni pfenést a

uzivat pro jiné Zarizeni; tuto skute¢nost je vSak povinen Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu

oznamit, v opacném pripadé je Zakaznik srozumén s tim, Ze Produkt nemusi fungovat radné a

jakékoliv ndroky Zakaznika mu vyplyvajici ze Smlouvy mohou byt v tomto pfipadé bez dalSiho

Poskytovatel odmitnuty.

Zavazkovy vztah zaloZzeny Smlouvou muze skoncit nékterym z nasledujicich zplsob(:

(A) pisemnou dohodou obou Smluvnich stran ke dni sjednanému v této dohodé;

(B) odstoupenim opravnéné Smluvni strany ucinénym pisemné nebo emailem v pfipadé, ze
druhd Smluvni strana porusi Smlouvu podstatnym zplsobem, pticemz za poruseni
Smlouvy podstatnym zplsobem se povaZuje napfiklad zejména prodleni Zakaznika se
zaplacenim ceny za Produkt nebo jeji ¢asti trvajici déle nez 1 mésic;

(C) dalSimi zpisoby uvedenymi v téchto Obchodnich podminkach nebo v zakoné.

V pfipadé ukonceni Smlouvy (vyjma ukoncéeni Smlouvy odstoupenim ze strany Zakaznika

v souladu s ¢lankem 9. Obchodnich podminek a vyjma varianty, kdy si Objednatel zvolil

pronajem Produktu) neni Zdkaznik povinen vratit Hardware Poskytovateli. V pfipadé, Ze

Zakaznik bude poZadovat odinstalovani Hardwaru, tak Zakaznik nese veskeré naklady spojené

s pripadnym odinstalovanim Hardwaru.

V pfipadé ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu je Zakaznik povinen zaplatit cenu za jiz

poskytnuté Sluzby do okamiZiku ukoncéeni Smlouvy a celou cenu za doddni a instalaci

Hardwaru, pokud tak jesté neucinil.

V pfipadé, Ze Zakaznik hodla prevést vlastnické pravo k Zafizeni na jinou osobu, Zakaznik o

tom musi informovat Poskytovatele na jeho kontaktni Udaje a zdroven musi informovat

nového vlastnika Zafizeni o tom, Ze v Zafizeni je nainstalovan Hardware, ktery umoznuje
vyuzivani Sluzeb Poskytovatele. V pfipadé, Ze Zakaznik nesplni své povinnosti stanovené

v tomto ¢lanku odpovida v plné vysi Poskytovateli za jakoukoliv Skodu mu zptsobenou timto

jednanim, véetné piipadnych sankci ulozenych ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdaja,
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které by mohly Poskytovateli vzniknout v disledku zpracovavani osobnich udaja takové jiné
osoby.

Jestlize se Zakaznik pfi prevodu vlastnického prava k Zafizeni dohodne s novym vlastnikem na
postoupeni Smlouvy, budou prava a povinnosti ze Smlouvy prevedeny na nového vlastnika
Zatizeni, pokud k tomu da Poskytovatel souhlas a novy vlastnik zaroven prokaze Poskytovateli
vlastnicky titul k Zafizeni. Postoupeni Smlouvy se stane Ucinné v okamziku, kdy se novy
vlastnik Zafizeni zaregistruje na Portdlu a pfed ucinénim Poptdvky projevi souhlas s
Obchodnimi podminkami; do té doby a pfipadné do zaplaceni ceny za Sluzby budou Sluzby
docasné deaktivovany. Pokud novy vlastnik Zafizeni neucini Poptavku do 6 mésict od zmény
vlastnictvi, tak postoupeni Smlouvy nenabude G¢innosti a Smlouva se povazuje automaticky
za ukoncenou.

Jestlize pfi pfevodu vlastnického prava k Zatizeni novy vlastnik nema zajem o pouzivani Sluzeb
Poskytovatele, tak dojde k deaktivaci Sluzeb a ukonceni Smlouvy s plivodnim Zakaznikem.
Zakaznik v takovém pripadé ukoncéeni Smlouvy nema narok na vraceni jiz zaplacené ceny
Produktu. Naklady na deaktivaci SluZzeb a uvedeni Zafizeni do plvodniho stavu jsou obsazeny
v ceniku Poskytovatele.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel je spravcem osobnich tdajt registrovanym u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
a poskytuje ochranu osobnich Gdajd Zakaznika v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovava za ucelem uzavreni a splnéni Smlouvy
tyto osobni Udaje — zejména: jméno a prijmeni, adresu trvalého bydlisté, dorucovaci adresu,
emailovou adresu a telefonni Cislo, Udaje o Zafizeni Zakaznika (napf. rok vyroby, znacka a typ
vozu, VIN) (dale jako ,Osobni udaje“), pricemzZ zpracovani Osobnich Udajd je nezbytné
k uzavieni a k nalezitému plnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele ze Smlouvy.
V pfipadé, Ze Zdakaznik Osobni uUdaje neposkytne nebo nebude souhlasit s jejich
zpracovavanim, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel dale zpracovava Osobni Udaje za ucelem svych opravnénych zajma (tj. za icelem
vymahani prav ze Smlouvy). Poskytovatel dale zpracovava jiné osobni Udaje, jejich poskytnuti
je dobrovolné (napf. fotografie Zakaznika, UZivatele a Zafizeni, a to za uUcelem vytvoreni
avatara Zafizeni v uZivatelském uctu. Poskytnuti téchto jinych osobnich ddaji neni
podminkou pro uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opradvnén zpracovavat osobni Udaje tykajici se
Zafizeni (zejména jeho polohy, stavu a identifikace) i v pfipadé, Ze Zakaznik poskytne sv(j
Zafizeni k uzivani tfeti osobé. Dlvodem daného zpracovani je dosazeni vySe uvedenych ucelt
zpracovani. Zakaznik je povinen o této skutecnosti informovat tyto treti osoby.

Pfi pfistaveni Zafizeni kinstalaci Produktu, je vramci pfijmu Zafizeni pofizovana
fotodokumentace Zaftizeni, kterd slouzi k pfipadnému doloZeni stavu poskozeni pristaveného
Zarizeni, které nebylo zpUsobené Poskytovatelem. Po dokondeni instalace, prevzeti Zafizeni
Zakaznikem ¢i UZivatelem a potvrzeni (podepsani) predavaciho protokolu, bude
fotodokumentace uschovana Poskytovatelem po dobu nésledujicich 30 dnli a po uplynuti této
Ih(ty automaticky smazana. Dané zpracovani osobnich Gidaju je provadéno za icelem ochrany
opravnénych zajm( Poskytovatele.
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Zakaznik zaskrtnutim souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni na E-shopu udéluje souhlas
se zpracovanim svych Osobnich udajli (véetné emailové adresy) pro UGcely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Poskytovatele a tfetich osob Zakaznikovi. Aktualni seznam tfetich osob,
kterym mohou byt osobni Udaje pfedany, je uveden na Webu. Souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni neni podminkou, kterd by sama o sobé neumoziiovala uzavieni Smlouvy.
Zakaznik také souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho mobilu nebo jiném zafizeni. Sv(j
souhlas s pouzivanim cookies, které nejsou nezbytné pro uzavieni a plnéni Smlouvy, muze
Zakaznik kdykoliv odvolat.

Zakaznik potvrzuje, Ze byl Poskytovatelem poucen o tom, Ze poskytnuti jeho Osobnich udaju
je dobrovolné.

Zakaznik je povinen uvést své osobni Udaje spravné a pravdivé. Jestlize se jakykoli osobni idaj
Zakaznika zméni, je Zakaznik povinen o této zméné informovat Poskytovatele bez zbytecného
odkladu.

Poskytovatel mlzZe zpracovanim osobnich Udaji Zakaznika povérit treti osobu jakoZto
zpracovatele (zejména Subdodavatele). Aktudlni seznam zpracovateld Udaji je uveden na
webovych strankach Poskytovatele.

Osobni udaje Zakaznika budou Poskytovatelem zpracovany v elektronické nebo tisSténé
podobé a Poskytovatel je mlZe uchovavat po dobu, kterd je nezbytnd k ucelu jejich
zpracovani, tj. po celou dobu trvani Smlouvy a nejméné po dobu 3 let ode dne ukonceni
Smlouvy nebo po dobu vyzadovanou pfislusnymi pravni pfedpisy anebo po dobu nezbytnou
k vySe uvedenym Gcéeldim zpracovani osobnich udajl.

Zakaznik muze sv{j souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja kdykoli odvolat. Oznameni
o odvolani souhlasu se zpracovanim Osobnich Udaji mlze Zakaznik zaslat bud' v pisemné
podobé na kontaktni adresu Poskytovatele, nebo v elektronické podobé na jeho kontaktni
emailovou adresu. Poskytovatel vsak mize i bez souhlasu Zakaznika zpracovavat jeho osobni
udaje nezbytné pro ucely plnéni Smlouvy.

Zakaznik ma nasledujici prdva v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajd: pravo pozadovat
pfistup k jeho Osobnim udajim, pravo na jejich opravu nebo vymaz, pravo na omezeni
zpracovani, pravo na prenositelnost Udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo
podat stiznost u dozorového tGradu (Utadu pro ochranu osobnich udaji CR).

Podrobnéjsi informace o zpracovani Osobnich Udaji mohou byt Zakaznikovi poskytnuty na
zakladé jeho Zadosti zaslané na kontaktni e-mail Poskytovatele: info@xmarton.com.

13. KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Kontaktni Udaje Poskytovatele jsou:
(A) adresa: Xmarton s.r.o.
Pafikova 910/11a
190 00 Praha 9 - Vysocany
(B) emailova adresa: info@xmarton.com
(C) telefonni Cislo: +420 277 001 205
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami, které Smlouva neupravuje, se fidi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Jestlize smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, tak si
Smluvni strany sjedndvaji, e se smluvni vztah fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Smlouvy véetné Obchodnich podminek stane nebo bude
urceno jako neplatné ¢i nevynutitelné, pak takova neplatnost ¢i nevynutitelnost neovlivni
platnost nebo vynutitelnost zbylych ustanoveni této Smlouvy, resp. Obchodnich podminek.
V takovém pripadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit neplatné ¢i
nevynutitelné ustanoveni platnym a vynutitelnym ustanovenim tak, aby se dosdahlo
v maximalni moZné mire, dovolené pravnimi predpisy, stejného ucinku a vysledku, jaky byl
sledovan nahrazovanym ustanovenim.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji tcinnosti dne 13. 3. 2026.

Poskytovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy znéni téchto Obchodnich podminek (véetné
ceniku zverejnéného na webu www.xmarton.com) ménit ¢i doplriovat, a to v pfiméreném
rozsahu zejména (nikoliv vSak vylu¢né) z divodl zmény osobnich nebo majetkovych pomér(
Poskytovatele, zmény obchodni strategie Poskytovatele, zmény trznich podminek apod.
Poskytovatel ozndmi zménu ¢i doplnéni Obchodnich podminek Zakaznikovi zasldnim nového
znéni Obchodnich podminek na email anebo zaslanim informace na email o zvefejnéni novych
Obchodnich podminek na webu, a to alespont 1 mésic pred ucinnosti novych Obchodnich
podminek. V pfipadé, ze Zakaznik nebude s novym znénim Obchodnich podminek souhlasit,
ma pravo vypovédét Smlouvu nejpozdéji do kalendarniho dne predchazejicimu dni nabyti
ucinnosti novych Obchodnich podminek s vypovédni dobou kondici ke kalendarnimu dni
predchazejicimu dni nabyti Ucinnosti novych Obchodnich podminek, nikoli vSak dfive nez k
poslednimu dni obdobi, na které si Zakaznik pfedplatil Sluzby; pfi¢emz do ukonéeni Smlouvy
na zakladé této vypovédi budou platné a ucinné dosavadni Obchodni podminky. Tim nejsou
dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.
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