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Reklamacni rad

1. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VADY A REKLAMACE

Odpovédnost Poskytovatele za vady Produktu se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku, neni-live Smlouvé stanoveno jinak.

Zakaznikovinenalezipravo z vadného plnéni, pokud pred prevzetim Zafizenis nainstalovanym
Hardwarem védél, Zze Zafizeni ma vadu, anebo pokud vadu sam zpusobil.

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovatelivadu Produktu bez zbyteéného odkladu (nejpozdéji
do 1 mésice) poté, co ji mohl zjistit pfi véasné prohlidce a dostatecné péci.

Zakaznik je povinen sdélit Poskytovateli, jaké pravo z vadného pinénisi zvolil, pfi oznameni
vady nebo bez zbyteéného odkladu po ozndmenivady. Provedenou volbu nemuze Zakaznik
zménit bez souhlasu Poskytovatele; to neplati, Zadal-li Zdkaznik opravu vady, ktera se ukdze
jako neopravitelna.

Vyskytne-li se u Zafizeni s nainstalovanym Produktem zdvada na elektronice, elektrickych
rozvodech nebo kabeldZi ¢i jind zavada, kterd by mohla souviset s Produktem, je Zakaznik i
UZivatel povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o této skutecnosti. Po prvotnim
vyhodnoceni zavady Poskytovatelem na zdkladé popisu vady Zakaznikem ¢i UZivatelem
rozhodne Poskytovatel, zda zdvada muzZe spocivat v Produktu ¢i nikoli. V pfipadé, Ze bude
vyhodnoceno Poskytovatelem jako pravdépodobné, Ze zavada spociva v Produktu, dohodne
Poskytovatelse Zakaznikem ¢i UzZivatelem termin a smluvni servis Poskytovatele, do kterého
je Zakaznik ¢i UZivatel povinen pfistavit svlj Zafizeni za Ucelem provedeni reklamace
(uplatnéni prava z vadného plnéni).

Kontrola Produktu a jeho nainstalovani do Zafizeni bude provedena v uréeném smluvnim
servise Poskytovatele a v pfipadé objevené vady Produktu, bude tato zavada odstranéna
v ramci reklamace na naklady Poskytovatele (napf. opravou ¢i vyménou Produktu). Zakaznik
ma pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladi souvisejicich s odivodnénou a uznanou
reklamaci, které je povinen uplatnit u Poskytovatele nejpozdéjido 1 mésice ode dne uplynuti
IhGty pro reklamaci Produktu.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo z vadného
pInéniuplatnil, coje obsahemreklamace ajaky zplsob vyfizenireklamace Zakaznik pozaduje;
a dale potvrzenio datu a zplsobu vyfizenireklamace, véetné potvrzenio provedeniopravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i najiné osoby uréené k provedeniopravy (zejména Subdodavatele).
Poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do 3 pracovnich dnl ode
dne, kdy Poskytovatel od Zakaznika obdrzel ozndmeni vady véetné popisu vady, a v pfipadé
vady Hardwaru do 3 pracovnich dnli ode dne dopraveni Zafizeni do servisniho mista
Subdodavatele. Do této Ihity se vSsak nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni
vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady Produktu bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni vady (v pfipadé vady Hardwaru do 30 dn(i ode dne
dopraveni Zafizeni do servisniho mista Subdodavatele), pokud se Poskytovatel se
Zakaznikem nedohodnou na delSi Ih(té. Reklamace se povaZzuje za vyfizenou dnem, kdy
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Poskytovatel odstranil vady Produktu nebo kdy Poskytovatel zaslal Zakaznikovi odGivodnéné
zamitnuti reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace Zakaznika nebude odiivodnénd, zejména nebude-li se tykat
Produktu, uhradi Zakaznik ¢i UzZivatel vesSkeré naklady Poskytovatele spojené
s neodlvodnénou reklamaci, véetné pfipadnych nakladd na vyjezd reklamacniho technika
podle aktualniho ceniku zvefejnéného na Webu. Pokud Zakaznik ¢i UZivatelbude souhlasit,
Poskytovatelzajistiv pfipadé neodlivodnéné reklamace opravu Zatizenina naklady Zakaznika
¢i UZivatele.V opacném pripadé je Zakaznik ¢i UZivatel povinendo 5 pracovnich dnidiode dne
oznameni, Ze zdvada nespociva ve vadé Produktu a tedy Ze reklamace je neodlvodnéng,
zajistit odvoz / predanisvého Zafizenido jiného servisu dle vlastniho vybéru, a to na své vlastni
naklady. V pfipadé, Ze tak neudcini, mu bude uUctovano skladné ve vysi 500,-K¢ za kazdy
zapocaty den pocitané ode dne uplynuti uvedené lh{ty pro zajisténi odvozu Zaftizeni.
Poskytovatel neodpovida za vady Produktu zplsobené instalaci samotnym Zakaznikem,
neodbornou nebo neopravnénouinstalacici jinym nespravnym zachdzenims Hardwarem ze
strany Zakaznika nebo UZivatele, za vady zplUsobené nesplnénim technickych pozadavkd na
strané Zakaznika nebo UZivatele ani za vady zplsobené mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili Poskytovatele, zejména vypadky a
nedostatky nastrané provozovatell mobilnich sitia sité GPS nebo vadou Zakaznikova Zafizeni
véetné jeho pfislusenstvi.

V pfipadé, Ze Zakaznik ¢i UzZivatel nedodrzi vySe uvedeny postup a zajisti opravu zavady
(nefunkénosti) Zafizeni jinym neZ Poskytovatelovym, smluvnim servisem, nebudou ze strany
Poskytovatele uhrazenynaklady souvisejicis opravou Zafizeni, popf. s opravou Produktu, ato
bez ohledu na to, zde zavada spocivala ve vadé Produktu nebo nikoli.

Zékaznik si musi u vyrobce ¢i prodejce Zafizeni nebo u pojistovny sam ovéfit, zda instalace
Hardwaru do Zafizeni nema vliv na zaruku na Zafizeni nebo pojistné podminky pojisténi
Zafizeni anebo na jina prava vztahujici se k Zafizeni. Poskytovatel neodpovida za ztratu ci
omezeni zaruky, pojisténi nebo jinych prav vztahujicich se k Zafizeni v dlsledku instalace
Hardwaru.

2. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA SKODU

Poskytovatelneodpovidazaskodu zplsobenou neodbornou nebo neopravnénou instalaci ¢i
jinym nespravnym zachazenim s Hardwarem ze strany Zakaznika nebo UZivatel(, za skodu
zpUsobenou nesplnénim technickych pozadavkd na strané Zakaznika nebo UZivatel(l ani za
Skodu zpUsobenou mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle najehovuli. Poskytovateldale neodpovida zavady a nefunkénost Produktua skody
tim zpUsobené, pokud tato nefunkénost byla zplsobena mimofadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou nezavislou na jeho vili nebo Zakaznikem ¢&i UZivatelem anebo
tfeti osobou, zejména pak vypadky a nedostatky na strané provozovatell mobilnich siti a sité
GPS nebo vadou Zakaznikova Zatizeni véetné jeho pfislusenstvi.

Zakaznik dale bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za pfipadné skody vzniklé tietim
osobam v disledku poutziti Sluzby, kterd umoznuje v pfipadé neopravnéného pristupu do
Zarizeni zablokovat na dalku zapnuti / provoz ¢i pouZiti Zafizeni Zakaznika. Riziko vzniku
potencialnich Skod by mél Zadkaznik minimalizovat tim, Ze pfed zablokovanim Zafizeni si napf.
ovéfistav a polohu Zafizeni.
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Poskytovatel dale neodpovida za Skody vzniklé pfineopravnéné instalaciHardwaru do jiného
Zafizeni, nez do kterého byl plvodné nainstalovan, a to zejména za skody vzniklé na jiném

Zafizeni, do kterého byl Hardware neopravnéné nainstalovan.

3. KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Kontaktni Gdaje Poskytovatele jsou:
(A) adresa: Xmarton s.r.o.
Pafikova 910/11a
190 00 Praha 9 - Vysocany
(B) emailova adresa pro reklamace a podporu: support@xmarton.com
(C) emailova adresa: info@marton.com
(D) telefonnicislo:  +420 277 001 205

4. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 13. 3. 2026.
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